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Alex Etevaldo da Silva

* Engenheiro Mecanico, MBA em Gestao de Negdcios e Financas

* 30 Anos de Experiéncia Profissional como Diretor de Empresas Multinacionais, entre elas GKN,

DANA/Albarus e Grupo Zivi.

* Diretor Global de Qualidade e Confiabilidade de Produto na Marcopolo S.A
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Marcopolo S/A

o o Matriz em
Multinacional Brasileira Fundada em 1949 :
Caxias do Sul - RS
Segmentos de Atuacéao Rodoviarios, Fretamento, Urbanos, micro e mini-énibus
Areas de Atuacgio Cinco continentes, mais de 100 paises
. ~ Brasil 115 un/dia
Capacidade de Producéao . : :
Brasil e Exterior 240 un/dia
Caxias do Sul 7.498
N° de Colaboradores Brasil 8.595
Brasil e Exterior 14.975
. Brasil 5
Numero de Fabricas .
Exterior 12
Receita Liquida em 2017 R$ bi 2.9
Producdo em 2017 Unidades 10.662
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Usca da exceléncia do fiuxo de valor™
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Base da Revitalizacao: Back to Basics!

Principios Lean

s

/\ TRABALHO NO TEMPO T(RA"g
TRABALHO PADRONIZADO

Organizagdo

FLUXO CONTINUO
(1PECA)

Disciplina @

Conservagao
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SISTEMA DE PRODUGAO PUXADA
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{ 7 Desperdicios }

KB

PEER

@L v
S

|.TEMPO DE ESPERA 7 EXCESSO DE . TRANSPORTE
(Quando precizamos esperar (Movimentar materiaic moie
para poder fazer o rabaho.)

FE

/_PROCESSAMENTO
DESNECESSARIO

3.5

4. MOVIMENTACAO

(Movimentos deznecessdrios das pessoas.)

(Fabricar maic do que 0 olente previsa) 00 GUe 0 necessdnio)

¢/[omn
a0
. DEFEITOS

(Cuoateor pegas ou reparar
(108 NOS PrOCSSs0s. )

7. ESTOQUE

(Ter materiaic armazenados
além da necezsidade do oliente.)
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Oportunidades da Revitalizacao

Focar na seguranca das pessoas — Zero acidentes

Garantir a qualidade na origem — Fazer certo na primeira vez

Reduzir o lead time em 50%

Aumentar a eficiéncia em 40%
CUSTO Reduzir o Working Capital em 30%
Reduzir custos de P6s-Vendas em 50%
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SIMPS - Sistema Marcopolo de Producao Solidaria

SEGURANCA
QUALIDADE Zero a‘:"‘"’"t"s TEMPO TAKT (RITMO)
Fa_zer.oerto na = Produzir conforme
primeira vez demanda do cliente

” FLUXO
MANUTENCAO CONTINUO
PRODUTIVA TOTAL Produzir e
Manter os equipamentos movimentar
criticos disponiveis um item por vez
f t TRABALHO
u uro , PADRONIZADO
- 5S8's Produzir conforme
feito por e e
limpo e organizado estabelecido
’ LA A AL R R L R R AR R R A LR R LR R R R R R R R
0 SIMPS/SUMAM mudou. :?SPE“DL‘:'gzd
Modernizamos, crescemos, 2. Estcoqesus e° uggo o
aprendemos e estamos 3. Defeitos PRODUCAO
prontos para fazer cada vez 4 - Processamento desnecessario PUXADA
melhor. 5« Transporte Produzir somente
. 6 - Movimentagéo gg:fsm 0
.‘.'. MarCOPOIo ?.:T?TT.??.??:?....... .......lll............'........

FAPESC Gemb

() CREA-SC

Conselho Regional de Engenharia
‘& Agronomia de Santa Catarina
i A5
s ¢ Ui [ FAMAK \)itt? PmobutTame  [] General Motors  EITTITE
-~ @ LPMC %’ &) Marcopolo W=
UFSC  cvmrotecnoLscico L By




29 e 30 de junho — Floriandpolis - Mercure Convention Hotel

A A VIl Congresso de Sistemas LEAN

“Em busca da exceléncia do fluxo de valor™

Jornada lean na Marcopolo

REAPRENDER

2015

out nov

v Formacéo avancada
da equipe de trabalho

v' Referencial tedrico:
Livro Lean Turnaround
—Art Byrne

v Envolvimento da
v Formacdo béasica da altadirecéo

equipe de trabalho

v'Sensibilizacéo da
gestao

LEAN

TURNAROUND

How Basiness Leaders Use
Lean Principles 5 Cresne Valoe
and Temsstorm Theis Company

ART BYRNE

)

FAPESC Gemba

Canselho Regional de Engenharia
& Agronomia de Santa Catarina

| CREA-SC
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ENVOLVER

dez

v Mapeamento e
visitas de consultorias

ADEQUAR

2016

fev-mar

v’ Lancamento da Jornada Lean — Palestra com
autor Art Byrne

v Inicio dos Kaizens

v Definicdo e formagédo de KPOs

MDINHOS%( VERTO b YARA ]

PRATICAR

abr/16 - até o momento

v Mapeamento de fluxo de valor
v Shop Floor Management — SFM
v Kaizens

v'Hoshin Kanri

v’ Start Coligadas/ Controladas
= México
= Colébmbia
» Neobus
= Marcopolo Rio
= Volare

v Office Floor Management

-
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Estratégia de Imp
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Preparagao das . _ Implementagao e Acompanhamento
Diagnostico .~
bases Padronizagao e Controle

Treinar todos os colaboradores

Implementacgao e aplicacao do Programa 5S
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Mapeamento do Fluxo de Valor — Marcopolo
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Mapeamento Fluxo de Valor

MAI 2016

ATUAL NOV 2017

29 e 30 de junho — Floriandpolis - Mercure Convention Hotel

7 Gates INDUSTRIAL 22
92 Atividades ADMINISTRATIVO 14
66 Disturbios
: - . SFM / OFM 36
Lead Time de 84 Dias Uteis
TOTAL 72

AREA KAIZENS

7 Gates INDUSTRIAL 1+ 49 (cfe. VSM
.. Industrial)
77 Atividades ndustria
e Ly ADMINISTRATIVO 24
75 Disturbios
d Time de 67 Dias Uteis SFM/0FM >
Lead Time TOTAL 79

ESTADO IDEAL

|1

7 Gates
58 Atividades ey

, i ates
Lead Time de 43 Dias Uteis . 26 Atividades

Lead Time 30 dias uteis
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I\/Iapeamento Fluxo de Valor
LEAD TIME

GATEO GATE 1 GATE2  GATE3 GATE 4

ANO Pros . Ordem Manufatura
pecgdo Contrato Venda MPS Qualidade
- 16 12 17 17
- 13 18 18 13
- 6 12 11 12
FA%SC Gé@l:;a lCQE«aAmsc
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GATE 5 GATE 6

Estoque e TOTAL
16 6 84
4 1 67
1 1 43

* Dias Uteis
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Metodologia Kaizen — Marcopolo

SEMANA KAIZEN >

@ Abertura (2] Atuagao (3] Oportunidades @ Encerramento

KAIZEN 001 - 002

1° SEMANA 67 44%
2° SEMANA 13 52%
3° SEMANA 19 65%
4° SEMANA 34 88%

TOTAL 152 100%
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Kaizen de Seguranca — Adequacao de Gabaritos
DEPOIS
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Kaizen de Qualidade — Auto Inspecao

ANTES DEPOIS
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Kaizen de Entrega — Abastecimento de Materiais

DEPOIS
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Kaizen de Custos — Reducao de Estogques

DEPOIS
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Shop / Office Floor Management
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Shop Floor Management

e @Gestao diaria dos indicadores de SQDC (Seguranca, Qualidade, Entrega, Custo);
* Ferramenta para sustentag¢ao das melhorias realizadas;
* Oportuniza a participagao de todos os colaboradores;

* Foco na solug¢ao estruturada de problemas. Quadros |Quant.

Nivel 1 71
; . NIVEL 3 NIVEL 4 :
NIVEL 1 NiVEL 2 Nivel 2 22
; ; SUPERVISOR / COORDENADOR / )
LIDER / COLABORADOR LIDER / SUPERVISOR e e Nivel 3
Nivel 4
R “\ N l;gg—}ql(\' J= o
1 3258
Colaboradores

1S, Bous
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A/

Shop Floor Management
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1 QUADRO NIVEL 4

DIVISAO INDUSTRIAL

Z

.

5 QUADROS NIVEL 3
DEF':\’;RRTIQAMCEZ\'\:)TO DEFPA’;RRTIIC\I'&%'\:)TO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ESTRUTURAL ACABAMENTO MA PINTURA mB
22 QUADROS NIVEL 2 3 QUADROS 5 QUADROS 6 QUADROS 2 Ql’JADROS 6 QL’JADROS
NiVEL 2 NiVEL 2 NiVEL 2 NiVEL 2 NIVEL 2
300 :gg 311 359 ::2 EEE 389 357 407 || a06 || 416 || 411 :(1); 551 430 :i; a6 || aa0 || aa1 || 439 || 449 || a8
7 QUADROS 18 QUADROS NIVEL 1 20 QUADROS NIVEL 1 6 ?\llij\t\slﬁos 19 QUADROS NiVEL 1
NIVEL 1 —
71 QUADROS NIVEL 1
e
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Ofﬂce Floor Management

ENGENHARIA
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BANCO MONEO

LOGISTICA

COMERCIAL
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Participacao Multidisciplinar

= Comercial
» Planejamento

= Pgs-vendas
» Engenharia

= | ogistica
= Financeiro
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Resultados
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Resultados 2017

YL :
:.,_ 118 Kaizens
“ % _ Industriais e

administrativos

89% acidentes
com
afastamento

51% na
pontuacao de
demeéritos de
gualidade

2 @l;a lCREA SC

selho Regional de Engenharia
& Agronomia de Santa Catarina
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33% custos de
— garantia

(<<

EEDEEDEER | 509% de Lead

- .
Time
6,5% eficiéncia

U
-—:.—.--—:.—.- 53% na
s s diferenca de

inventario

liquido
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Consideracoes Finais

2

FAPESC Gem
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= Fazer o basico bem feito ainda traz grandes resultados, mesmo em
uma operacao complexa, grande e internacional;

= A participacdo e o engajamento das pessoas é fundamental para o
sucesso desta jornada, que define de forma simples e estruturada os
processos da empresa, permitindo o entendimento e a contribuicao
de todos;

= V\amos continuar com o foco em fazer o basico muito bem feito
buscando nas novas tecnologias da Manufatura 4.0 oportunidades
para melhorar nossos processos e exceder as expectativas de nossos
clientes.

O, . [{ICREASC

& Agronomia de Santa Catair

7 @LPMC
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