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Fechamento de leitos em hospital de
Canoas ja impacta em Porto Alegre \
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'A Vil Congresso de Sistemas LEAN CO ntexto

. “Em busca da exceléncia do fluxo de valor”™

Fechamento de leitos em hospital de
Canoas ja impacta em Porto Alegre \
Hospitais de Porto Alegre tém
defasagem de 4 mil leitos, diz Simers

Pacientes sdo obrigados a permanecer internados nas emergéncias.
Governo estadual e Instituto de Cardiclogia criardo mil leitos em 4 cidades.
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'A Vil Congresso de Sistemas LEAN CO ntexto

. “Em busca da exceléncia do fluxo de valor”™

Fechamento de leitos em hospital de
Canoas ja impacta em Porto Alegre

Hospitais de Porto Alegre tém
defasagem de 4 mil leitos, diz Simers

Pacientes sdo obrigados a permanecer internados nas emergéncias.
Governo estadual e Instituto de Cardiclogia criardo mil leitos em 4 cidades.

Hospital  de Porto Alegre reduzira
atendimento para pacientes pelo
SUS a partir de junho

Estao previstos cortes nos leitos, internagoes, consultas, atendimentos
em emergéncias e procedimentos cirdrgicos para usuarios da rede publica
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Ineficiéncia no setor

Brasil em ultima posi¢dao no ranking da Bloomberg

v' O custo da satide per capita no Brasil é
comparavel ao da Argentina, Chile e
Hungria, mas a eficiéncia do gasto é
comparavel com paises como Sérvia,
Argélia e Azerbaijdo, com custos de menos
da metade do Brasil.

Os paises sao classificados de acordo com
a expectativa de vida, porcentagem do
PIB destinado a Saude e gasto per capita.
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Despesas com saude no Brasil em
2013 somaram 8% do PIB, diz IBGE

Mo ano, consumo final de bens e servigos de saude atingiram R3 424 bi.
Desse total, 3,6% do PIB foram despesas do governo, e 4,4% das familias.

424

2 lCREA SC

FAPESC Gemba ST

ﬁ C? @LPMC Fonte: IBGE

UFSC  cvmrotecnoLscico

o

famiias

[=]
5]
(=]
[=1]

@ Marcopolo

COoOMNSULTING



*Em busca da exceléncia do fluxo de valor™

'A Vil Congresso de Sistemas LEAN

29 e 30 de junho — Floriandpolis - Mercure Convention Hotel

Contexto

Health expenditure as a share of GDP, Brazil and OECD countries, 2012 or latest year
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O Sistema Brasileiro nao precisa de mais leitos.

Precisa de mais Eficiencia.
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Capacidade Internacao Terapia Intensiv Maternidade
*500 leitos 342 leitos 86 leitos 30 leitos
3.401 3-579
3.150 3141 °>-2°°
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Como Enxergar??
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Como Controlar uma fabrica?
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Como Controlar uma fabrica?
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Sistemas LEAN

Como Controlar uma Hospital?

e
.
"

30
’
'7.
’
’

/ v/ z DE
PRI < 7 S @ - & U -
d DOCOL " BT et
UFSC CENTRO TECNOLGGICO Mo o B vaRra D 0 e b=t




~~h

bond
NHW&MGMU&

Med
Surg
Neuro
Onc
Gyn/0B
Peds
Psych
Rehab

|




29 e 30 de junho — Floriandpolis - Mercure Convention Hotel

~ AL . R -

W PR T

FAPESC GembDa &2 mm!

L7 | e [0 General Motors Em
ij @LPMC o I o L &) Marcopolo I :

CENTRO TE OLQGICO

COoOMNSULTING



4 'A VIIl Congresso de Sistemas LEAN 29 e 30 de junho — Floriandpolis - Mercure Convention Hotel

‘ v “Em busca da exceléncia do fluxo de valor”

Painel de Controle Unidades de Internacao

Unidades: Al - UNIDADE INTERNACAO, A2 - UNIDADE INTERNACAO, ... ¥ ]

Leito Paciente Atendimento Médico Data Int... Permanéncia Previsdo de Alta « Alta Médica Alta Admins. Alta Hospitalar Status do Leito =
117/01 5813056 10/12/2... S 14/12/2015 Ocupado
168/02 5813472 10/12/2... S 14/12/2015 Ocupado
349/01 5807310 17/12/2... 8 14/12/2015 Ocupado
149/o1 /.. I S A e
172/01 5796577 30/11/2... 15157122015 (SN G Ocupado
173/01 5815556 11/12/2... s 157122015 [ Ocupado
203/01 5769453 r271/2... | ES/2R0i5 T I Ocupado
227/01 5814952 11/12/2... s 15/12/2005  [IGEE FECI Ocupado
270/01 co/orr>.. I 522015 | e
311/01 5815285 11/12/2... 4 15/12/2015 Isolamento
371/01 5805652 36/12/2... 0 15/12/2015 Ocupado
a3/0 311272 sy SR TR ocupado
423/01 5814991 11/12/2... < dSiRRs Ocupado
430/01 5779736 19/11/2... |26 HS/2/2015 Ocupado
437/01 5815102 11/12/2... s1snz201s [ Ocupado
440/02 5815460 11/12/2... EBTUPIC 0 | Ocupado
441/01 5794783 30/11/2... 15 15/12/2015 Ocupado
445/01 5815469 11/12/2... 4 15/12/2015 Ocupado
464/02 5793729 27/11/2... [EE 1522015 Ocupado
507/01 5805743 16/12/2... s1s/122015 [ Ocupado
141/01 5816098 12/12/2... 3 16/12/2015 Ocupado
143/01 5807204 17/12/2... 8 16/12/2015 Ocupado
166/02 5809827 19/12/2... 6 16/12/2015 0946 000 | Ocupado
225/01 5805862 26/12/2... 9 16/12/2015 Ocupado
233/01 5816102 12/12/2... 3 16/12/2015 Ocupado _
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EXN 29 e 30 de junho — Floriandpolis - Mercure Convention Hotel
4 A VIill Congresso de Sistemas LEAN It anopot e vent

“Em busca da exceléncia do fluxo de valor™

Painel de Controle da Sala de Medicacao

- - -
Painel Medicagao Emergéncia

Laboratdrio

ECG Medicagdo Avaliagdo Especalista

PARTICULAR - AG. CIRURGIAO

TC
Hora Solictacdo: 11:17 Hora Prevista: 13:37

Legenda:
MM Realizado
Bl solicitado
S Solicitado e ATRASADO

Excur Pacente [ o novo pacente
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Painel de Controle Gerencial
Painel de Controle - Fluxo do Paciente HMV 5
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“Gemba Meeting”
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“A Fé move montanhas”

? O Lean Também!
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Sistemas LEAN

Movendo Montanhas
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Ociosidade Balanceamento Sobrecarga
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'A VIl Congresso de Sistemas LEAN

Movendo Montanhas
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'__ A Vil Congresso de Sistemas LEAN

Em busca da exceléncia do fluxo de valor”

Movendo Montanhas

29 e 30 de junho — Floriandpolis - Mercure Convention Hotel

Takt-Time
71 Altas (Leito Sujo) - Volume
Dimensionamento
5.0 - Tempo de. Ciclo _ Staff
Takt Time
200 345mm _ 6 41 (7)
Altas (Leito Sujo) - Takt 3
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29 e 30 de junho — Floriandpolis - Mercure Convention Hotel

AVA i1 congresso so sitemas LeA Movendo Montanhas

“Em busca da exceléncia do fluxo de valor™

Tempo entre Altas

Alta Hospitalar

Alta Médica

< 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

0 1 2 3
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A'A Vil gresso de Sistemas LEAN 29 e 30 de junho — Floriandpolis - Mercure Convention Hotel
st et b Movendo Montanhas

Alta Médica
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VA VIIl Congresso de Sistemas LEAN Re S u |ta d O S 29 e 30 de junho — Floriandpolis - Mercure Convention Hotel

; .' “Em busca da exceléncia do fluxo de valor”

Tempo entre Altas

S Processo de Alta ~ == - Média 6 meses

- .« == Mheta
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'A VIil Congresso de Sistemas LEAN Resu |ta dOS

29 e 30 de junho — Floriandpolis - Mercure Convention Hotel

A “Em busca da exceléncia do fluxo de valor”
Tempo de Reocupacio do Leito —lurnovertime
- Avg 6
25
.
21 - 33% (5,2 hrs)
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7 -
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5§ 3 §F 5 E 5= % % % 38353 g5 E S % 8 Z BB S
Resultado Alcancado:
Pacientes Incrementais/Més 59,11
Pacientes Incrementais/Ano 709,31
Receita Incremental/més RS 498.184
Receita Incremental/Ano
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29 e 30 de junho — Floriandpolis - Mercure Convention Hotel

Cordilheiras

“Em busca da exceléncia do fluxo de valor”™
Capac

VA Vil Congresso de Sistemas LEAN
/\4

Capacidade x Demanda - Recepc¢do Central
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w— Nece ssidade Recepeio Geral (85% eficigncia)
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29 e 30 de junho — Floriandpolis - Mercure Convention Hotel

Sistemas LEAN A FE reconhecida

l

Daniel Jones e 1%
Author The Lean Strategy, Lean Solu... ' r

N i

BANISHW
AND CREATE W

James P. Womack
and Daniel T. Jones

uiboos of 7he Machine Thar Changed the World

The Story of Lean Production
Toyota's Secret Weapoa in the Global Car
Wars That Is Revolutionizing World Industry

THE
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CHANGED
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Lean thinking moves mountains in [:]
this Brazilian hospital ,\\’\ZR\I}“I;]?
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e ' VIl Congresso de Sistemas LEAN

. v “Em busca da exceléncia do fluxo de valor”

Aumento da Capacidade Virtual

0.25days

0.50 days
0.75 days
1.00 days
1.25 days
1.50 days
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100 200 300 400
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4 8 12 16
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29 e 30 de junho — Floriandpolis - Mercure Convention Hotel
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29 e 30 de junho — Floriandpolis - Mercure Convention Hotel

/VA Vil Congresso de Sistemas LEAN Perf|| dO PaC|eﬂte |ﬂterﬂad0

‘1 “Em busca da exceléncia do fluxo de valor™

TMP x Por Faixa Etaria x Tipo de Paciente
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'A VIill Congresso de Slstemas LEAN

a da exceléncia do fluxo de valor™

Paciente

% na Internacao

% na Ocupacao
(pcte-dia)

Tempo Médio de
Permanéncia
% @ lCREASC
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'A Vil Congresso de Sistemas LEAN

. “Em busca da exceléncia do fluxo de valor”™

29 e 30 de junho — Floriandpolis - Mercure Convention Hotel
ﬁ@ Capacidade
=
&

500 leitos — 342 Internagao

Ocupacgao

z I T T T T T T T T
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29 e 30 de junho — Floriandpolis - Mercure Convention Hotel

' Vil Congresso de Sistemas LEAN

. ' “Em busca da exceléncla do fluxo de valor”

Aumento da Capacidade Virtual

100 200 300 400 700 800 TMP | + Acessos
beds beds beds beds beds beds
4 8 12 16

0.25days

0.50 days 8 16 25 33 41 49 57 65

0.75 days 13 25 37 49 61 74 86 o8

1.00 days 17 35 49 65 o8 114 i3
1.25days 21 41 61 82 102 123 143 163
1.50 days 25 49 74 o8 123 147 172 196
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'A VIl (_?Q:‘.-g;q:'@t o ok Slstemas LEAN Agaes d O P I’OJ etO 29 e 30 de junho — Floriandpolis - Mercure Convention Hotel

\-"\4 / *Em busca da exceléncia do fluxo de valor™

Comunicacao

tempo meédio de permanéncia

Apresentacao:

Data: 14/11  Horario: 12h15
Local: Anfiteatro Schwester Hilda Sturm
UMA NOVIDADE QUE CONTRIBUI
PARA OS NOSSOS RESULTADOS

Contamos com
; a sua presenca.
ESse é o P ¢
NOSSO JEITO s
@& ae apiamorar NOSSO JEITO
T ROZST @WM’ fz@‘a'mada MOINHOS DE VENTO

FAPESC Gemba i
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29 e 30 de junho — Floriandpolis - Mercure Convention Hotel

*Em busca da exceléncia do fluxo de valor™

'A VIl Congresso de Sistemas LEAN Nova PrEV|S§O de Alta
/\4

Tempo Médio Esperado das Especialidades

e 24h antes
14 dias
 30dias

g Previsao de Alta

Prezado Dr(a): MEDICO TESTE
O tempo médio de permanéncia esperado para a especialidade do
Meédico Assistente € de 7 dias.

O(A) paciente tem previs3o de alta hoje ou amanha?

(=
(—\
Solicite auxilio para o Time de Alta h

2 O [HereASC
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'A VIIl Congresso de Sistemas LEAN N Ova Prev'sé O d e Alta 29 e 30 de junho — Floriandpolis - Mercure Convention Hotel

, . “Em busca da exceléncia do fluxo de valor”™

Previsadao de Alta

Por favor informe o dia e o provawvel horario da alta:

. HOJE I AMANHA

) Até as 10h () Até as 10h

() Entre 10h e 14h () Entre 10h e 14h
() Ap6s as 14h ) Ap6s as 14h

) M3o posso prever () N30 posso prever

Canselho Regional de Engenharia

e Agronomia de Santa Catarina
4
“EE : She [ FAMAK \)alt? pRobuTTARE [ General Motors £ SENAI]
i % i
R ® _"HL
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'A VIl Congresso de Sistemas LEAN

busca da excelénc

A

yla do Mo de

Nova Previsao de Alta

valor”

29 e 30 de junho — Floriandpolis - Mercure Convention Hotel

Se o médico clicar “Nao”, o sistema abrird uma tela para informar uma ou mais justificativas para permanéncia:

2 lCREA-SC

FAPESC Gemba e

(7 (©)LPVC

{dﬂt(ﬁ
£h ¢

Cc

T

n
M # G-

CEN

@ Previsio de Alta

Selecione a justificativa pela qual o(a) paciente ndo teve alta conforme previsto pelo
tempo médio esperado para a especialidade do médico assistente (uma ou mais opgoes
podem ser marcadas):

1. Paciente

[ ] Término do antibistico

EI Realizacdo de Procedimento Invasivo

[:I Ajuste de analgesia

[:I Reabilitagdo fisica/ Fisioterapia/ Mobilizacio

[:I Aguarda avaliacdo de médico especialista

2. Familia

I:I Encaminhamento de Laudos. Exemplo: Dieta, oxigénio domiciliar

|:| Organizacdo familiar para alta. Exemplo: Estruturar ambiente para recebimento do pacien

|:| Liberacio de resultados de exames/ laudos

4, Seguradora

I:IAUtDI"iZa;SD de Tratamento. Exemplo: Quimioterapia

Observacao:

3. Hospital
|:| Realizacdo de exames

|:| Autorizacdo de Homecare
|:| Autorizacdo de Exames

PONTIFICIA
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VA VIIl Congresso de Sistemas LEAN N Ova PFEVISé O d e Alta 29 e 30 de junho — Floriandpolis - Mercure Convention Hotel

“Em busca da exceléncia do fluxo de valor”™

7| Prontuario Eletrénico - T T e — —— =
ados entificac;
| Paciente H Atendimento |
Nome: [10561539] - PACIENTE 3 TESTE NOVA PREVISAO DE ALTA Atendimento: 6346270 Data: 28/10/2017 %
Idade: 39 anos 1 mes Médico: MEDICO TESTE 3 HOSPITAL
Profissdo: Sexo: Masculino Cor: Branca Convénioc: PARTICULAR Quarto/Leito: 998/37 Previsdo de Alta até o prox dia: NAO 6 MOINHOS DE VENTO

o

;

coico Ao S

TMP* esperado para a espeaalidade TMP do médico assistente nos dltimos 12 meses Performance em relac3o a especialidade ™

Resumo do P~ _Lano
cadores de Tempo de Permane

Tempo de internacao do paciente

b4 Prontuanio

Dados Pessoais

Alergias
2 4 95,8
Lista de Problemas 1836
Medi H.
e C 2 For 40 gus o TWE szpsraco para = =107 sua performanc §0%. A cada 0 1 dia acima do TMP ecpsraco a perfory P ezperado = 7 ciac, TMP noz ultimoz 12 mezec = 3.2

= -7 == performance =

Cardiologia

Analises Clinicas Lista de Problemas:

Endoscopia

Medicina Nuclear L Inativos (Problemas passados resolvidos)

v Outros Exames CID - Problema Data Inicio I CID - Problema Data Inicio ~ Resolucdo l
Anatomopatolégico ,
» | 120.0 i | | J

[ Ativos

4>

Pneumologia

Vascuar =1
Incluir Alts itivar = s
Vascular + = ]

Neuroldgika 3£ Alergias: “» Medicamentos Habituais:
v Diag. de Imagem (UDI)

Imagem Data Inclusado
Imagem antes de 30/06/13 i
Contingéncia

v Externos
Transcritos 7

Medicamento Data Inicio i Frequéncia

1 i ‘ << Sem uso de medicamentos > >

i

¥ Especialidades

» Oncologia Data Procedimento Profissional Desc. Cirrgicas
¥ Dialise |
Resumo Dialise

— =2
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‘¢ Agronomia de Santa Catarina
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'A VIl Congresso de Sistemas LEAN S u p O I"te 29 e 30 de junho — Floriandpolis - Mercure Convention Hotel

.v “Em busca da exceléncia do fluxo de valor™

Tela “Solicitacdo auxilio pra o time de alta” (disponivel sempre que o sistema perguntar se o paciente tera alta hoje ou
amanha):

g Solicitacdao de consultoria do Time de Planejamento de alta

Caso encontre dificuldades para viabilizar a alta hospitalar do paciente, preencha o campo abaixo:

m
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A'A VIl Congresso de Sistemas LEAN Agées d O P I’OJ etO 29 e 30 de junho — Floriandpolis - Mercure Convention Hotel

.' “Em busca da exceléncla do fluxo de valor”

Unidades Especializadas
- Time de Planejamento de Alta

- Monitoramento
« Dias previstos p/patologia
« Maedico informado
« Familia (perfil)

e Seguradora (parceira)

- 13% reducao em Uis especializadas
Benchmark

% ©

FAPESC Gemba

l%%é cm@ @LPMC

D
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29 e 30 de junho — Floriandpolis - Mercure Convention Hotel

fluco de valor™

Relatorios por Especialidades

t{‘ Tempo Médio de Permanéncia Ul's

NCRE0A 0 VINTO

§7 Tempo Médio de Permanéncia Ul's

HOSPIAL
MOINHOS DE VENTO

renes 113 Anas Lam

» Cardiologia Mar/2018

Dodos da Gastroantercioge nas s
TP (LM R0 TeReietermaghe (Mar) 509N \-"‘-_‘?"""l"\ xt")‘:" :-'—-r-qh(l-)ut\‘
Dados Gerais Uls HMV pretrra e ) oo 43t Ty Rmesermaghs (L2 3
Taxs ce Ocupagao Mar: 83,3% Qta Prestadores: 472 Evohughs Tempo M de Pevmandecia T z
Paecia: 11903 Aras: 1436 ST
e S e e e e D 1 R R R L Y L B
Dados da Cardiologia nas Uls Oroem do Mantimarte = ) e S e P P
% na Ocup. Do HMV: 12.57% TMP (12M):801  TxReinternacio (Mar): 10.5% Origem do Msadimants =
Pete gia: 1040 TMP Mar: 3,28 Tx Reinternacio (12M): 16%
Qtd de Médicos: 28 Anes: 112 Oostribuichs nas Unidades de Internaco e & [+ [ o

Distribuicho nas Unidades de Intermagss

T Prestadores com mais de 3 wtas Mar (Top 10 em Qtd de wtas)

Ongem Potedia  Poeda THP Prestadores com mais de 3 akas Mar (Tep 10 em QU de atas) 3 aktas Mar (Tep
EMERGENCIA 231% 360
| femvo | 7% | = | |

DistribuicSo nas Unidades de Internacio

Gares uts vy Dados Gerwi Uis PNV
: Taon Scacha e 1140 aoersmsons oot et i 148 e 2 e . P
[ Pty Pty sty P . et
; [ ——— Datos da Hematsiogia « Hemoterapin nas s Oados da Neursioge nas Uis
Neaorup Oukar LMY TWPLLMINES  Temseermgie ) ALY NoaOcup OokAA NN MM 133 Temeerghe ) 3% e v s i
P sa 1200 e 147 T Remerehe (120} 1590 Pon 734 Tt 137 T Retrahe A 4400 e bivd v Frvgli s mei i

s oo b 15 prefen prespesl S precins

Evolugho Tempe Médio de Permanincs Evolugho Tempo Médio de Permaninca

Nerweg | 018 1500 £ (3559 738 | &7 | 836 | 143 | 330 | a2 | &% | 139

2.0 z| o) s

e,
Origarn do Atandimento
Origem do Atendiments Arwde
| omews | 5 [
L — 12T 1= DistrRnicho nas Unidades de Internacho

Destribuicss nas Unidades de totermaghe

13 [965] ses | 1028 | s338% j
2 [sa]| sa 1083 £33% i
2 (58| s | es %
0 (230 1% | s 30%
4 |30 so0 | sss o T Presiadors com i G ks op 10 4 G 6 )
4 |100| 100 109 2%
- s
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Internacao Eletiva

Sistemas LEAN

SCORE

Score TMP com % de Altas até 10h + Taxa de Reinternacao

Abril (Ref. Jan18-
Mar18)

Clinica Médica

Ranking Prioridade

- ATANIRD QRN TR VN
Gastro
Pneumo '
SRV TR RO
Neuro
MR OO

0, [BICREASC

& Agronomia de Santa Catair

Q? @LPMC

: ar
: 9% ARtas

Até :
OLYEL B

Taxade
Reinternagao

(3M)
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Score

! TMP+Altas

: Média de Internagdes
:da Especialidade (12M)

4,00 13,33% 20,00% 108,3 as
5,20 26,67% 33,33% B7A
1,625 0,00% 25,00% 221,5 2
2,25 25,00% 12,50% 166,3
4,00 25,00% 16,67% 66,3
8
391 9,09% 0,00% 63,7
9,50 13,64% 18,18% 53,9 o
11,71 12,50% 12,50% a1
6,06% 6,06% 91,5
31
15,38% 5,13% 774
16,00 0,00% 6% 68,1 "
24,00 29,17% 42% 53,7
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Resultados TMP
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Paciente Clinico Adulto em Unidade de Internacao
__INICIO DO PROJETO &
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*Em busca da exceléncia do fluxo de valor™

Fluxo do Paciente HMV

Maior Valor Para o Cliente
Aumento do Girodo Leito
Aumento de Disponibilidade para admissdo
Aumento da Seguranca do Paciente

REA-SC

RN
FAPESC Gemba cmmm

& -
@)LPMC '
=1 VI A -ff Latec .
=% pocoLs, [0 BLaec rcopolo W27
UFSC  cenmorecnolocico i  20SotM, P VI $2ALC @ Marcopolo BRSNS



'A VIl Conaresso de Sistemas LEAN 29 e 30 de junho — Floriandpolis - Mercure Convention Hotel

Programa
Lean no HMV

A O [crersc

FAPESC Gemba i

Aqmnmn e Santa Catarina

i 7 ©) B e enonur it Domenivoos BRI
'5 L.
LPMC MolNHosDzTo v OLW ﬁ]— £c OMamopolal

U FSC «

COoOMNSULTING



' A VIIl Congresso de Sistemas LEAN P rod u gé 0 d e Al | me ﬂtOS 29 e 30 de junho — Florianépolis - Mercure Convention Hotel

.v “Em busca da exceléncia do fluxo de valor”™

RELATORIO | Titulo: Kaizen — Melhorias no servigo de Producdo de Alimentos Elaborado por: Frederico Tarrago v

- - HOSFLIAL
A3 : Producao de Alimentos MOINHOS DE YENTO

1) Contexto
A assisténcia nutricional dos Pacientes de um hospital € parte importante do

tratamento, tal qual a parte clinica. Os clientes do servigo de Nutrig3o, pacientes,
faml.hares, aoom.panhantes emre_outros, ?e'a'"‘e'“e po%suem m?u_:x pmpne.dade .p_ara - Reduzir a quantidade de ouvidorias por atraso de entrega da refeicdo
avaliar este servigo do que questoes relaconadas aos cuidados dinicos e assistenciais. 5) P C did
Assim, o nivel de exigéncia para o atendimento se eleva quando comparado aos ) Propostas P ontrameds .?s AN o
demais servicos de um hospital, elevando os desafios da equipe. - Ir‘nplernentar Linha Dupla: Utilizar o pessoal da distribuigao, enquanto aguardam, para auxiliar na
- — Linha de Montagem. Assim dobrando a Qpaadade de Montagem

2) Situacao atual

Z 2 = X Layout da linha pos-Kaizen
- Nas pesquisas de satisfag3o realizadas internamente, a area de Produg3o de Alimentos - n Lﬁ'\ ha Dt’xpla L ¥ _ t. ] l - I l

4) Objetivos / Metas
- Reduzir o tempo de preparagao da Linha de Aimogo
- Finalizar a Linha de Producg3o do almogo até as 12:00

frequentemente figurou entre os servigos com menor pontuagio. ) y &h 6B 8 ) B @ 9 FEY
- A maior parte das ouvidorias/reciamagbes tem origem na demora da entrega da refeicdo. g Ante.c:par Prepara;oesno Tl‘"fo 5 IZ]
- Estes fatores motivaram a execuc3o de um evento Kaizen na drea de Produg3o de Alimentos anterior, para iniciar a Linha mais
Fluxo da Linha de Montagem do Almoco Numeros de Producdo Pré-Kaizen: | cedo

Qud de Bandejos : - Implantar Ss na guarda dos carros termicos para facilitar acesso e aplicar FIFO na sequencia de montagem.

Prépae da atacrwnto uc-vnpm s 6) Plano de Acdo
Ratuigha - dslinta de Petetgda ¢ 4
Atz Hora de Inicio da | [ . ——

Evento Kaizen:

B
2 Linha de Montagem: 1
g Tempo de Preparo | . sl - -
g 3 { el H Distrbwio ]—O da Linha : 1
Térwicon ""’“""’f*"’ 2 . T
8 (Tempo Disponivel) |
3)Andlise da situacdo atual N ¢
- Apos elaborar o Mapa de Fluxo de Valor, Al MO bt sid
identificou-se através de um Grafico de 'C')BO Tot - T o A5t e “‘"@l 1}
Balanceamento das Operagbes que havia uma o v s
operacgao gargalo, operando com Tempo de Ciclo A

de 22seg, acima do Takt. ‘ﬂ

- Alinha de Montagem era operada conforme '
layout abaixo, e enquanto as bandejas eram
montadas, o pessoal da distribui¢io aguardava a finalizag3o para iniciar seu trabalho (Espera).

ﬂ 7) Resultados

1. Linha Dupla: Reducdo de 50% no tempo de
Linha, de 2hr para 1hr
Layout da linha de montagem pré-Kaizen — Linha Unica: 2. Preparo antecipado: Antecipacao de 30 min no

inicio da Linha de Montagem Reducao total de 1:30 para oFmal da Linha

= de producdo, eliminando atrasos de entrega
3. Melhora no aspecto visual e agilidade em :

localizar os carros térmicos (5s) I

é%‘é - Dificuldade de Localizag3o dos Carros TErMIcos por sy
P E Q falta identificagdo adequada do local de guarda

UFSC  cvmrotecnoLscico
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A' “Em busca da exceléncla do fluxo de valor” PrOd ugao de AI l mentos

el

&2 Gestao  Carros
Falta de local padréo Criados estacionamentos para os carros térmicos

Sem sequencia de entrada e saida Sequencia FIFO para a Linha de producéao
Aspecto visual poluido Melhor aspecto visual

HoshTAL
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Em busca da exceléncia do fluxo de valor™

RELATORIO

A3

1) Contexto =
s fatores que pressicomam os departamentos de Esterilizagao de Material nos hospitais de hoje em
dia 530 05 mesmos de décadas atras, como: Alto volume de drurgias, capacidade inadequada para
atender a demanda, Inventarios insuficientes entre outros. Além do fato de gue, geralmente, esta
& uma area vista como geradora de oustos e ndo de receita. Neste comtexto, a eliminacdo dos
desperdicios no processo € tida como fundamental para reverter este quadro, possibilitando acs
gestores da CME evidenciar a importancia da drea para a rotina de uma imstituicdo hospitalar.

Titulo: Reducdo dos custos no processo de esterilizacao

Area: CME — Central de Material Ester

Ce nt ra | d e M ate rl 3 | ESte rl | |Za d 0 29 e 30 de junho — Florianépolis - Mercure Convention Hotel

A

Elaborado por: Frederico Tarrago

HOSFITAL
MOINHOS DE YEMTO

4) Obhjetivos f Metas
-  Reduzir os custos de produgdo no processo de esterilizacio

JF)analise da situacao atual

2) Situacdo atual
-  ACME do HMIV atende hoje: 17 Salas Cirdrgicas, 4 Salas no Centro Obstétrico, além de atender
as demais dareas como Unidades de Internagido e Unidades fechadas, somando 3280 keitos, e
demais servigos gue oconsomen materiais processados na CME.
- Amédia de itens esterilizados por més, no pericdo do deste trabalho, foide 31,771
-  Ma etapa de esterilizagio, a CME conta com:

Autoclave a Vapor Autoclave de Plasma de Peroxido de Hidrogénio

3 Unidades 2 Unidades

Ao analisar o ousto de esterilizacio, constatou-se que o metodo de Plasma de Perdaxido de
Hidrogénio possui um ousto superior em S0% com relacio ao metodo a vapor por pressac.
Foram levantados dados de produg3o para identificar quais itens estavam sendo esterilizados nos

equipamentos a Flasma. Principais itens esterilizados no periodo
Levantamaento da ProdsgSo - Awtockese Plasms 1

B - Top 10
1] 155 qpe
S0} 140
16001 L
300} o fL
o) - I . ' I o am
- “ R
= - r -Q:F' o 5 £
& = ._}_l"# z,g"* L o "5: J‘H: o f-'-':’p fa-"' .,Fb
MHal MHaz MHad MHaa Ha % MHal « 4:;1-’: = o - W
W Treek 1.5

Ao werificar os itens que compunham a producaoc, cu-ll'us'latc-u—se gue 61, ,5% destes poderiam ser
esterilizados atraveés do processo conmeencional, 3 vapor. D= scordo oo
avaliacio da equipe

ens Itens que tens Passiveis Redugio do CME, 62% dios itens
Esterilizados PEFMane cem de Troca Plasma e estavam sendo
B4 260 A8 57.3% esterilizados no
1003 349 554 Plasma, poderiam
1847 05 1138 WERE—

DS S 3

5) Propostas - Contramedidas
Treinar equipe
Migrar 40% dos itens esterilizados emn Plasma, para o processo a Wapor [De acordo com validagao

teonica do CTME):
21 4% B REfes e e Al Cen
WIS (e (W ET AN e A O

Folga [Lasos neoessdrios]

Levantar guantidade de insumos, tambo a menos quanto a mais devido a troca de processo:

:
¢

CASSETE STERRAD AMF [10013] a AS =
CASEE RAAD LOOHK (08 f & UMig) 385,77 | AS -
ERAEAL AGERA THVER TOORRANTOMA A mig 57 | As
ERASRL AGERA TPUER TS ORRAE PO 914,64 | AS
INDICADOR EOLOGIC STERRAD AR oo | RS

EPel SR AGERA TYWER 150 PO

ERAEAL AGEM TYVENR 100RPEP0M

T 0 BCAD R TR IO ST ERRAL-FITA

ER S0 AGER TYWER TS MMM

ERSRs AGER TYVES S50 bk X POMA

D RCAD R O A O STERRALD B

RO PAPEL TERRM OSSE METVEL PIPAPRELS TR STERRAL 10005 - 18]
PAPEL GRAL CORLIRGICD J0C K BOud

PAPEL GRAL CUR RGACD 305 1000 W BoL0

PAPEL GRAL CORLIRGACD 150K Bouds

PAPEL GRALN CORIRGICD 15 CM AOLO

PAPEL GRAL CUSLIRGICD A0CM - ROLD

TN BCADOR SaOLOWGIC 0] ATTEST LEIT LA, AAP S+ 1700 W
FITA PARA |BAPRESSORE BAL MER COD_RBTILT

FITA ALITORCLAWE 199320

=) Ciminat
Inmymes Aama

RIRE|E

A

i) Bt
Insymos Aytodave
Viger

E5E|E:E55

FRAR
|2

&) Resultados

Amraves da migracao de 40% dos itens para o processo de esterilizagdo a Wapor, houve uma
consegilente reducio no consumo de insumos para o processo de Plasma. |sto gerou um Sawing
estimado em RS 120,000,000

mMensal Anual
Redugdo Plasma RS 12.243 | RS 146.921
Aumento Autaclave Wapor | RS 2.191 | RS 26.297
Saving RS 10052 RS 120.624

Fluminsnss
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GIP

Gesito de novagdo e Processos

Lean Six Sigma & o casamento de duas metodologias amplamente utiizodas por empresas dos mais variodos segmentos

para a melhoria dos procassos, Sarvicos @ procutos airaves da siminagto dos desperdicios (Lean) e recgugdo da

variabiicdade (Six Sigmal.

O Lean tem origem no Sistema Toyota de Proaucdo (Prooucdo Enxutal, @ auxiia as empresas a identificar entre suas

atividades aqueias quoogrogan valor ao ciente, & as que ndo agragam vdaior. Afraves desta distingdo busca-se a
dos desperdicios.

identificogdo & siminacdo

O Six Sigma, criginamente criodo pela Motorola = amplificado pela General Electric, busca atraves do meéetodo DMAIC
(Definir, Medir, Andilisar, Mehorar, controlkr) guanftificar e identificar as cousas para a variabiidode, com © objetivo de
aumentar aperformance operacional afraves do sstabslecimento de processos padronizados e confiaveis.

Como foi?
- 5 areasenvolvidas

- 20 Colaboradores certificados
20 Trabalhos realizados

Divulgacao e Reconhecimento

SC Gemba lCEE-*Amgc

(7‘ (©)LPVC

i vm

faa

Programa Lean Six Sigma
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Projeto Conta+

&

OSPTAL

JINHOS DE YENTD

pl"DjE'tO Conta+ HMV [cT-A Emergéncia, CR]

++ss=+# Relatdrio Mensal Setembro 2017

Resumo dos itens “sahlwos” através do Projeto Conta~ no més.

Opd. de Cirurgias no Mes: 1.911
Ocupagio CTI-34: 78,5%
Atendimentos Emerzéncia- 3331
Pacientes-diz Conferidos: 873

Salvoiconta: RS 24217

Em Expiges & RE 1900864

Contzs Conferidas
CTI-34: 75
CR: 238 |RS1AT

mergencia-_ 58

Valor Total Sahea:

Vir Sahvo
R% 50.253

33

% 22 858

RS B0.844

Distribuicio por convénios:

CEYERTT) IRl T

CETT]

Principais tipos de Inconsisténcias:

e | & ans
racenon s [EET LI G = feriee [ s
. R L L= ) (e veapr— 7 | am 17

Farticutsr ssfd [rS57  [RSASIE [RSRTIT -——1--- -

Unbmedinterc.fnc. Jiscon  PRsaan [Rsis  [msaoss - Gl =
Unbnad . docSince {851.041 pRSEG RS 2007 el e i
3 AT [mar  [Sroan || |Meschecaem il B
Amil R51.255 [R50 |5 Lcez || |Oeceemdiermnte deotvia | 18 | 38 ]
Caerg EENEEEEED Faramstriscio m | 20
Otron 5151 hrsis [sue  [rszaer | [releAsisincis 13 5
X ot w| 3 [a] s

TR T

Saving Acumulado no projete: RS 2.520.046
e fanedn 2016

Aruiftnilade
R Emerg.

==y O aoik e
e T T
ol CEEr e T
P CE T i R

2016

Junho

Julhg

RS 2317858

RS 2430201

Agosta  Setembro
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