4 Sistemas Lean

Gestao de Fluxo: A Esséncia
da Gestao de Operacoes Lean

Paulo GHINATO, Ph.D.
CEO/Senior Consultant — Lean Way Consulting
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O Palestrante: Paulo GHINATO

« Ghinato é Ph.D. em Engenharia de Sistemas de Manufatura pela Universidade de Kobe, Japao.
* Mestre em Engenharia de Producao e Engenheiro Metalurgico pela UFRGS.
« Mais de 33 anos de experiéncia na industria, como engenheiro, especialista, executivo e consultor.

« Atuacao na Academia, em Programas de Especializacao, Mestrado e Doutorado, tendo pesquisado,
lecionado e orientado Mestrandos nas Universidades Federais do Rio Grande do Sul e de
Pernambuco.

 Publicou livro e dezenas de artigos sobre Gestao de Operacoes e Lean.

« Atualmente é Professor Convidado dos Programas de Pos-Graduacdo em Engenharia de Producéo
da UFRGS e da USCS.

« Ghinato iniciou sua Jornada Lean ha 25 anos, quatro dos quais passados no Japéao, para onde
retorna anualmente, conduzindo as Miss6es Tecnicas ao Japao. Sua experiéncia com Lean
System inclui mais de 10.000 horas de atividades de kaizen em diversas plantas industriais no
Brasil e Exterior.

. Ghlnato elo fundador, CEO e Senior Consultant da Lean Way Consulting.
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Lean Way Consulting: Em 15 anos; +300 Projetos; 100 Clientes; 14 Paises
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Lean System

Filosofia de negocio que visa otimizar a organizagao para
atender da melhor maneira as necessidades do cliente

Origens:
Sistema Toyota de Producao
The Toyota Way
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L ean...

« Lean System € a expressao geral comumente utilizada para definir o conjunto de
conceitos, praticas e ferramentas desenvolvidas pela Toyota, originalmente voltadas

para a “gestao de suas operacoes”.

« Este modelo teve origem nas fabricas desta montadora, dai a referéncia frequente
ao Lean Manufacturing.

« Aampliacao da aplicacdo deste conjunto de conceitos, praticas e ferramentas para
além das "fronteiras da manufatura" deu origem a expressao "Lean Enterprise".

« Muitos autores, estudiosos e especialistas reconhecem, também, a existéncia de um
conjunto de modelos mentais, atitudes e posturas genericamente chamado de
"Lean Thinking" (mentalidade enxuta).
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Nossa Base Teérica e Referéncia: 2/,
Custo
Mais Baixo
Menor Mais Alta
Lead Time| " j,st-In-Time Jidoka Qualidade
Separacgao
Fluxo Homem/
Continuo Maquina
Takt Time Poka-Yoke
Inspecao Fonte
Producéao Andon
Puxada Acao Imediata
KAIZEN
Heijunka TRF Gestao a Vista
ESTABILIDADE
@ . Manutencao Produtiva Total - 5S — Mizusumashi — Trabalho Padronizado
FAPESC Gemba CR".EAQ..“

FAMAK Uatt° proouTTARe [ General Motors £ SENAI]

T e AT W



- 29 e 30 de junho — Florianépolis - Mercure Convention Hotel
'A Sistemas LEAN ) P

A Logica Essencial do LEAN: Processos Subordinados aos Fluxos

Uma interpretacdo que facilita o combate as perdas: “operacées” como um conjunto de
processos (com variados graus de agregacao de valor) pelos quais perpassam fluxos
de materiais, informacdes e, até mesmo, clientes (classico fluxo preponderante em
diversas operacoes de servicos).

Para atender a demanda, os processos devem estar “subordinados” aos fluxos de
agregacao de valor: materiais, informacoes ou clientes, com sua preponderancia
definida pela natureza do negocio (produto, servico).

Na producéao e fornecimento de um produto manufaturado o fluxo preponderante (mas
nao exclusivo) é o “material”; jA em uma operacao de servicos, o fluxo preponderante
é frequentemente a informacao (banco, por exemplo) ou cliente (hospital, clinica,
aeroporto, por exemplo).
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*Em busca da exceléncia do fluxo de valor™

Fluxo na I\/Ianufatura Preponderante: Materials

Materials Informacoes
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*Em busca da exceléncia do fluxo de valor™

Fluxo em Servu;os — Preponderante: Materiais

Lavandena

Transporte Valores
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*Em busca da exceléncia do fluxo de valor™

Fluxo em Serwgos Preponderante: Informacoes

Call Centers

Desenvolvimento Software
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Fluxo em Serwgos Preponderante: Clientes

Aeroportos
Hospltals/CIlnlcas

Cinemas
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A Esséncia da Gestao de Operacoes LEAN

« Gestao de Processo (Estabilidade Basica) (disponivel, sob controle, capaz)
« Monitoramento do Desempenho e Eficiéncia

« Mecanismos de Protecao:
* Monitoramento de Ritmo (hora-a-hora)
« Abastecimento e Saida (supermercados, buffers, filas)
« Setup Rapido (TRF)
« Manutencéao (TPM, IRM)
* Rendicao de Operadores

« (Gestao dos Fluxos (os 3 R’s)
» Rotas Inequivocas
* Ritmo
. Rotinas de Movimentagéio
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O 1° R: ROTA Inequivoca

Caminhos ou percursos estabelecidos, padronizados e faciimente

““§ | identificaveis, ao longo dos quais “devem fluir” materiais (frequentemente
agrupados em familias), informacdes ou clientes.

Transporte Urbano como analogia (itinerario & pontos de parada):

Rota Taxi, com sua quase que irrestrita flexibilidade de

movimentacao, caracterizada por itinerario e pontos de parada
Indefinidos.

Rota Onibus, caracterizada, no outro extremo, por itinerario e
pontos de parada conhecidos, padronizados e respeitados.
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O 1° R: ROTA Inequivoca

As Rotas Inequivocas procuram estabelecer as menores distancias entre processos
e estagios, as menores incidéncias de cruzamentos e contrafluxos, promovendo o

dimensionamento otimizado de recursos (impacto no layout, por exemplo) e menor
lead time.

Mecanismos de gestao a vista séo instrumentais para a aplicacao deste primeiro R,
gue, em retroalimentacao, facilita a propria gestao a vista (“enxergar” o fluxo!).

Rotas Inequivocas permitem a aplicacdo de uma regra essencial da Gestao a Vista: Me

De Miru (“olhar e imediatamente entender”), ndo havendo duvida quanto a eventuais
ocorréncias de desvios.
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O 2° R: RITMO

E 0 “pulso” da operacéo e garantia de conexdo entre os processos a partir da logica
“cliente-fornecedor”.

O fluxo avanca de fornecedor para cliente a partir do ritmo de consumo deste ultimo.

O processo fornecedor e todos os recursos de apoio devem estar focados em assegurar
fluxo continuo de abastecimento para o processo cliente.

) ! Na l0gica de gestao de operacdes lean o ritmo é expresso pelo Takt Time,
qgue € o “tempo decorrido entre duas consecutivas unidades de fluxo”
(produto, no caso do fluxo de material), ditado pela demanda.

O Takt Time permite dimensionar e aplicar a capacidade necessaria dos
processos e todos os recursos de apoio em seu melhor nivel de eficiéncia,
bem como regular e manter niveis minimos de estoque em processo.

FAPESCGETHDB l s Takt Time = Tempo Disponivel no Periodo X
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O 3° R: ROTINA de Movimentacao

Sao as sequéncias de atividades de manipulacao do ente (material, informacao, etc.)

em fluxo, executadas ciclicamente, de forma a garantir o fluxo pelas “rotas”, no “ritmo”
definido/necessario.

A melhor expressao da rotina de movimentacao padronizada em um Sistema Lean € a

circulacao dos 0nibus pelos intinerarios, parando em pontos definidos, em horarios
conhecidos e padronizados, de forma a deixar e colher passageiros.
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alc

O 30 R ROTINA de I\/Iowmenta(;ao

As Rotinas de Movimentacao padronizadas sao executadas por Fg#i==
“agentes de fluxo” comumente chamados de abastecedores, & ..t
alimentadores, movimentadores ou mizusumashi (ou sua
variante, “homem aranha”).

Este papel pode ser desempenhado por operadores ou outros
recursos capazes de cumprir a rotina, pelas rotas e de acordo
com o ritmo (takt time), como os AGV’s.

Estas rotinas podem ser definidas e desempenhadas em

“intervalo fixo e quantidade variavel” ou “intervalo variavel
e quantidade fixa”.
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A Importancia da Gestao do FLUXO

“Tudo o que estamos fazendo € olhar a linha do tempo, tratando
de reduzi-la através da eliminacao das perdas.”

Tailichi Ohno

Pedido Caixa
}4 Lead Time »‘

Separar Pesar Misturar  Preparar Envasar Embalar

! ! S S !

Estoque Estoque Estoque Estoque Estoque Estoqu Estoque
Espera Espera Espera
Atividades que agregam valor (AV) Valor Agregado < 1%
G ba CREA Atividades que nao agregam valor (NAV)
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Aplicabilidade da abordagem 3R’s

PRODUTO
BUCHAS EINOS

* Mecanismo da Funcéao Produc¢éao de Shingo: m— .
uma rede funcional dindmica de “processos” e . f
“operagoes”, combinadas em fluxos ortogonais.

or
qpmt

- Otica do “Processo”: Na gestio do fluxo de
“agregacao de valor”: materiais, informacoes,
clientes.

FIGURA 11 - AESTRUTURA EM REDE DA PRODUGAQ
Fonte: Shingo, 1981; 1986; 1988

- Otica da “Operacao”: Na gestao do fluxo de “colaboradores/operadores” e
“elementos de apoio” (ferramentas, dispositivos, material auxiliar, etc.).
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O “Status”
da Gestao de Fluxo
na Manufatura

Alguns Casos Reals
(uma peguena amostra de mais de 700 VSM’s...)
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'A' “Em busca da exceléncla do fluxo de valor
Confeccao — Mapa do Fluxo de Valor

29 e 30 de junho — Floriandpolis - Mercure Convention Hotel
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_ead Time Total: 26,4 dias
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“Em busca da exceléncia do fluxo de valor”

Avicultura de Postura — Mapa do Fluxo de Valor

_ead Time Total: 12,4 dias

_ead Time Manufatura: 1,0 dia
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*Em busca da exceléncia do fluxo de valor™

Calcados — Mapa do Fluxo de Valor
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Embalagens Especiais — Mapa do Fluxo de Valor
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"\.; ,Av “Em busca da exceléncia do fluxo de valor”

Etiguetas Identificacao — Mapa do Fluxo de Valor
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'A' “Em busca da exceléncia do fluxo de valor”
Maquinas Agricolas — Mapa do Fluxo de Valor
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Tubos de Liga Cobre — Mapa do Fluxo de Valor

_ead Time Total: 32,7 dias
_ead Time Fabricacao: 22,1 dias
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VA' “Em busca da exceléncia do fluxo de valor”
Forjados Chatos em Ago Especial — Mapa do Fluxo de Valor

Lead Time Total: -
Lead Time Manufatura: 7,6 dias
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Slderurgla Perfls Estruturais em Ac;o — Mapa do Fluxo de Valor
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Preparac;ao de Pedldo em C.D. — Mapa do Fluxo de Valor
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VA' “Em busca da exceléncia do fluxo de valor”

Servigcos Financeiros — Cadastramento Novo Cliente — Mapa de Raias
AvALIACAO DE |

_ead Time Total: -
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Elementos dos 3 R’s “no tempo & espaco’

Rotas Inequivocas

* sinalizacao de vias/corredores: sentido do fluxo

« ponto de partida/pontos de parada/ponto de chegada (origem/destino)
» tempo de deslocamentos

Ritmo

« programacao (horarios) de partida, passagem em cada ponto e retorno
« frequéncia do ciclo

* niveis minimo e maximo dos estoques em todas as posicdes

Rotinas de Movimentacao

« amplitude (acoplada/desacoplada) (montar kit + alimentar; somente alimentar)
* Ssequéncia de atividades

 volumes (tamanho do lote; padrao de embalagem)

* meios (manual, carro, rebocador, AGV,...)

. temp de execucao das atividades (carregar, descarregar, etc.)
O [REASC
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29 e 30 de junho — Floriandpolis - Mercure Convention Hotel
'A v Sistemas LEAN ! P

Uma Abordagem LEAN para a Gestao dos Fluxos

1- Elaborar o Plano Para Cada Peca — PPCP
2- Projetar o buffer de pecas

3- Desenvolver as rotas de abastecimento

4- Elaborar as rotinas de abastecimento

5- Realizar simulacao das rotas & rotinas

6- Construir os padroes e treinar os envolvidos
7- Monitorar atraves de indicadores

8- Elaborar plano de auditoria
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'A VIl Congresso de Sistemas LEAN 29 e 30 de junho — Floriandpolis - Mercure Convention Hotel

. ' “Em busca da exceléncia do fluxo de valor”

Gestao do Fluxo em Servicos: Sequenciamento, Formacao e
Monitoramento de Filas

Fila de Grades (Cliente Esperando Coleta!)

Totem Retirada Senha

Priorizacdes & Display
Chamada Senha
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e ' VIl Congresso de Sistemas LEAN

'~ " “Em busca da exceléncia do fluxo de valor”

Gestdo de Fluxo em Servu;os Rotas Inequivocas

“Script”’dos
Atendentes e
Enfermeiros

8| Demarcacobes Piso

Diagramas Spaghetti

29 e 30 de junho — Floriandpolis - Mercure Convention Hotel

nara os Clientes

12 Andar - SALA DE ESPERA COLETA

12 Andar - POSTO CD — ULTRASSOM, MEDICINA
FETAL, COLPOSCOPIA, PROVAS FUNCﬂ]NﬁlE
PUNCAO TIREGIDE

. TERREO=RESSONANCIA MAGNETICA

TERREQ — SALA DE ESPERA 1 -
ECOCARDIOGRAMA, ELETROCARDIOGRAMA,
MAMOGRAFIA, MAPA/HOLTER, TESTE
ERGOMETRICO E DENSITOMETRIA OSSEA,

Sinalizacdes de Apoio

)

\

“Uso Interno”
E £
FAPESC Gemba el -

l=-=
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“Interface com Clientes”
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29 e 30 de junho — Floriandpolis - Mercure Convention Hotel
'A . Sistemas LEAN ! P

Para Concluir

« A Esséncia da Gestao de Operacoes

 Gestao de Processos

. Gestao de Fluxos Aplicavel ao Fluxo de (qquer natureza!):

« Rota Inequivoca * Materiais
* Ritmo * Informacoes
« Rotina de Movimentacao  Clientes

Todo e qualquer sistema ou negocio!!!

* Integrar a Cadeia de Valor de “ponta a ponta”.
rigorosa gestao dos fluxos (Materiais, Informacoes, Colaboradores, Clientes!!!)
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A'A VIl Congresso de Siste s LEAN 29 e 30 de junho — Floriandpolis - Mercure Convention Hotel

" *Em busca da exceléncia do fluxo de valor™

» 19 Séet ~ 02/ 0ut 2018
s 12 dias' (09:dias de atividades no:Japao)

o \isitas a empresas/fabricas referenciaiem Lean> lieyota; Nissan;
Komatsu; Hino; Kubota; Omron; Yazakis Yamalo; AVeX

* Treinamento com-ex-Instruteres=oyola

VW' shop de AUtomacao-deBaixo Custo; (karakuri)

* Imersa0 nasculiiradapenesa —herco do Sistema:l.ean
» INFORMACOES: consulting @/eanwayscommy

= I
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29 e 30 de junho — Florianépolis - M C tion Hotel
M VIIl Congresso de Sistemas LEAN e e junho — Floriandpolis - Mercure Convention Hote

W" “Em busca da exceléncia do fluxo de valor”

CCOMNSLIU—T ING

www.leanway.com.br

ghinato@leanway.com.br
consulting@leanway.com.br
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