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VA' “Em busca da exceléncia do fluxo de valor”

Esta presente em mais de 11 mil revendedores no Brasil. E a maior
exportadora da America Latina no segmento, levando seus produtos para
mais de 40 paises. Possui mais de 50 distribuidores que representam

a marca Docol e tem seus produtos espalhados pelo mundo.
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.v “Em busca da exceléncia do fluxo de valor”™

Primeira a lancar a valvula de descarga
com funcionamento hidromecanico,
isenta de golpe de ariete

| valvula de descarga Docol.

Primeira a lancar torneiras com
funcionamento hidromecanico e
fechamento automatico

| a PressMatic, que deu origem
a linha de produtos DocolMatic.

Primeira a lancar o sistema de controle
do fluxo d’agua acionado com o pé
| valvulas Pematic e Pedalmatic.

Primeira a oferecer 10 anos de
garantia para a valvula de descarga.
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9 (Aw “Em busca da exceléncia do fiuxo de valor”
v

Primeira a lancar os metais sanitarios
antivandalismo e a torneira com
acionamento restrito.

Primeira a produzir misturadores
de lavatdrios e bidés com sistema
de vedagao com cartucho ceramico.

Primeira a lancar produtos especificos
para drywall (parede-seca).

Primeira a lancar a torneira automatica
para uso residencial (ResidencialFlex)

e a unica no mundo a produzir torneira
e misturador com duplo acionamento
(tradicional e automatico).

Primeira no Brasil a lancgar
uma garantia por tempo
indeterminado, a GARANTIA

Garantia Toda Vida. T%Ri\ﬂ(

DOCOL

Z2 ©

FAPESC Gemba

Sho [ FAMAK \)att? PHODUTle_I;AE E1 General Motors mn
¥ pocoue T Wff Blucc @ marcopolo

YA RA oM=L T I

_Fedenl oo Teege



N
Y

FAPESC Gemba |8

%% (7 @LPMC

UFSC  cenmroTecnolocico

VIll Congresso de Sistemas Lean

600 mil m2 de éarea total
DOCOLY(

40 mil m2 de area construida

! TREINAMENTO

Mais atual Laboratdrio de Pesquisa
Hidraulica privado da América Latina

1.600 colaboradores
11.000 revendas espalhados pelo pais
56 distribuidores no mercado externo

Maior rede de assisténcia técnica
do setor

29 e 30 de junho - Florianépolis - Mercure Convention Hotel
DOGOL‘M% (((

VARA

nnnnnn

HOSPITAL 5

MOINHOS DE VENTO

FAMAK \Jal¢? Pnonuni%é [ General Motors  E3EIAIT
S Wt @latec ) Marcopolo -

L

COoOrMNSsUIUTING



29 e 30 de junho — Floriandpolis - Mercure Convention Hotel

'A Vil Congresso de Sistemas LEAN

. “Em busca da exceléncia do fluxo de valor™

Jornada Lean DOCOL

Fluxo total de

Metodologia Atendimento
Gemba Kaizen;

VSD (Value Stream
Design)

2011 até
2015

Fundicao

Redesenho || Lean Office
montagens, Suprimentos

Conclus3o Kanban e
célula piloto | L€an Office
RH

Redesenho
montagens e
kanban

Treinamento
grupo inicial
21 pessoas
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‘ v “Em busca da exceléncia do fluxo de valor”™

Jornada Lean DOCOL

Programa de
formacao de
champions

Monitorame Redesenho de

nto OEE processos
administrativos

Projeto flow,

GMD, Six Sigma,
Sistema de Gestao,
Analise e Solugao de
Problemas

Manutengao
Autbnoma
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Ferramentas Lean

ANALISE DE
PROBLEMAS

GRUPOS DE ! | FERRAMENTAS
MELHORIA J/ LEAN
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Processo de elaboracao do A3
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Grupos de melhoria Docol

* Equipes focadas e multi setoriais;

* Lideranca dos projetos por todos os cargos;

* Treinamento da ferramenta para o operacional;
* Ferramenta de facil utilizacao em excel,

* Validacao dos projetos (Nemawashi);

* Ferramentas de monitoramento dos planos;
 Acompanhamento dos resultados mensuraveis.

2 @l;a lCREA SC

FAPESC Gem S o "

% 7 ? 4 o [ FAMAK UatP propuTTARe  [H] General Motors I SENAI]
Lo e

o 4 C QLPMC <« I DOCOL 'UFF g]_atec & Marcopolo | :
UESE S VTR St et Eaahducnd



29 e 30 de junho — Floriandpolis - Mercure Convention Hotel

V% VIl Congresso de Sistemas LEAN
‘& “Em busca da exceléncia do fliuxo de valor™
°
Grupos de melhoria Docol

FAMAK \|j? ProputTame [ General Motors  EITEIITE

2O [eReAsC
mba pne |
P S
9, voco [ Wff: Blicc @ marcoporo & :

FAPESC Ge
] (7 @©)LPMC

agleeeee-

}

.3

UFSC ot

LOGICO
T




‘ i 29 e 30 de junho — Floriandpolis - Mercure Convention Hotel
'A ongresso de Sistemas LEAN Ju lanopoli u venti

Exemplo 1

Helatanio T — | rocarse.. FIAMEMRINIS EEIRAFEEICE L 08 STI0A -
A3 - L S AL E M TR,
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1o Rrasiniles s Praicls 1o Fline i Saas
Reduzir &nn 1590 as decpecss oonn - B e e T Y
emmbalagens no Ty ATV —
Zudilnanis Bleal — s
* A mnta de embalagem esta om 11% adma do ] O —— N
orcado ate omés de Agosto de 2017, T AT W For
Fem méda R$15,1%/pedido embelado no OD. :;_'_:‘::1_'7:"" ;::;-_._.:::-::.- EE——
Fem media RS 0,127 fit=m embsaledo no OD. i ST
TR
Reduzir o custo de embalgemn por pedido S
preparado no CD, al@anando no maxirmo
Reduzir o cuto médio por item embaldo no
CD para
_—
2 lCREA'sc Mdo ultrapassar o valor orgado/més na
FAPESC Gemba e conta de embalagens.
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A Sistemas LEAN Ju ianopoli cu venti

1.Requisitos do Projeto 2. SITUAGAO ATUAL

* A conta de embalagem esta com 11% acima do
orcado até o més de Agosto de 2017.

Reduzir em 15% as despesas com
embalagens no CD *em média R$15,19/pedido embalado no CD.

*em média R$ 0,127/item embalado no CD.

3. SITUACAQ ALVO

Reduzir o0 custo de embalagem por pedido
preparado no CD, alcangando no maximo

Reduzir o cuto médio por item embalado no
CD para
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N&o ultrapassar o valor orgado/més na
lconta de embalagens.
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# O QUE QUEM DATA INICIAL DATA FINAL OK ? CAI\,I?CEL SlTUA(,‘.AO OBS
L |FazeL umareviado nes iigos qys vem. dafaluica.cm caa Jacson 05/10/2017 | 30/03/2018 0 :\si;x:e,lggimlg 2@32?5'35;1%2?5533%
master para verificar se é necessario que venham em caixas. 7.500,00
Treinar _os operadores do CD. sobre a importancia de
# O QUE QUEM DATA INICIAL DATA FINAL OK ?
Desenvolver e implantar um sistema de auditoria nos pedidos
4 |para verificar se o consumo das caixas estdo de acordo com o Luciano 15/10/2017 | 30/03/2018 | x
tamanho dos pedidos.
Desenvolver novos modelos de embalgens com menores
5 9 Lucas 05/11/2017 | 301012018 | X
custos
Desenvolver pallet com menor custo que atenda a necessidade .
6 P 9 Graziela 18/10/2017 | 20/03/2018 | x
da Docol
Criar uma meta de acompanhamento do consumo de
7 ] p. ., Jacson 05/10/2017 | 20/01/2018 X
embalagem que seja relativo a uma variavel
Desenvoler uma embalagem mais econdmica para pedidos de .
15 9 P P Danilo 30/01/2018 | 30/04/2018 | x
e -commerce
— S J
14 Uesenvoler “”?a embalagem mais eCoNomIEa.pata.pedidos de Danilo 01/10/2017 | 30/03/2018 X © adequacao as solicitacdes do cliente.
exportagdo (Cliente Jaquar) especificacdes
- Desenvoler uma embalagem mais econdmica para pedidos de e | p————| .
e -commerce
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5. INDICADORES

ORGADO/REALIZADO

RS 0,080

R$ ITEM EMBALADO/VALOR REQUISITADO CD

RS 145.175,93

RS 0,070

RS 0,069

RS 144.874,14

R$ 0,063

RS 0,060

R$ 0,060

RS 0,050

R$ 0,053

 ORCADO RS 0,040

R$ 0,042

5 REALIZADO

RS 0,030

—ALOR/TEM EMBALADD

T

R$ 0,020

R$ 0,010

RS 0,000

12.000

10.000

dezf17

R$ 0,045 I R$ 0,045
st our

Nov DEZ

Gasto médio/Pedido Embalado

10.306

janf18 [ mar/18

—EDIDOS e RS/PED EME e META

- R$40,000
f Rs35,000
b Rs30,000
b Rs25,000
 R$20,000
S L R$15,000
b Rs10,000

- R$S,000

- R$0,000
maif18
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Acompanhamento
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A3/GMD/6 SIGMA /PROJETO

Responsavel

Gerenciamento Visual de Ideias
Area: PROJETOS LOGISTICA

Data Registro

Data Prazo

Status

Verificacdo da Conclusdao
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A3 Elaborados na Docol

2018

2014 140
95
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Resultado Indicadores Docol (fabrica Ill)

Indice de nao Qualidade (%)

Absenteismo (%)

1108% 1,04% 0’90%
2013 2014

2015 2016

2017 2018

2013 2014 2015

2016 2017 2018
Produtividade (P¢s/H.h)
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MUITO OBRIGADO!
Yendison da Silva Oliveira

Gerente de Logistica da Docol Metais Sanitarios

vendison@docol.com.br
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